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Workshop: Vergessen Sie Willkommenskultur

1Q-Kongress ,Gekommen, um zu bleiben — Zur Zukunft der Integration in Deutschland,
04./05. Februar 2014, Berlin
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Rainer BulRmann

Landesnetzwerk Niedersachsen

= 23 Teilprojekte

= koordiniert durch MaRarbeit kAGR

= Akteure (Jobcenter, Kammern, Bildungstrager,
Universitaten)

= Themen

= 2 Teilprojekte mit Thema Zuwanderung
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Miguel Montero-Lange
Botschaft von Spanien in Berlin
,Uberblick iber die Situation in Spanien”
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io Netzwerk
\ Niedersachsen
o Forderung der Mobilitat
«  Beratung in Spanien und Deutschland
o Evaluation und Qualitatsstandards
e  Partnerschaften / Netzwerke
¢ Bundesministerium inisteri: Bund tur
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Agentur fiir Arbeit Hannover I \ Nigdersachser
EMEA:JAI?A DE ESPANA Q Bundesagentur fiir Arbeit
COFISE]QTI_EI de Empleo Y Zentrale Auslands-
Seguridad Social und Fachvermittiung (ZAV)

Vivir y trabajar en Hannover
Jueves, 13.2.2014
13.30 a 18.00 horas
Berufsinformationszentrum (BIZ), Brithistr. 4
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Netzwerk

iQ

Niedersachsen

La Vanguardia
Las enfermeras espaiiolas "se van a Alemania a lavar culos"

El presidente del Consejo General de i ia las malas ici
en las que trabajan fuera cuando en Esparia se necesitan 108.000 para llegar a la
media de la UE El Pais

Sanidad | 25/11/2013 - 13:56h | Ultima actualizacién: 26/11/2013 - 07:03h 128 espaiioles tirados en Alemania
Mis o § s qued dos en la ciudad de Erfun awaides por una oferma de trabajo
que 10 supUeSLOs empieadores No han cumpiido.

Hay déficit de enfermeras en Espaiia LV / Ana Jiménez

Trabajo: Qué se esconde tras las empresas "Te
encontramos trabajo en Alemania” - Si pagas...

en Warzburg. Bayerm
Creado & 31 May 2012 - 11:38

Netzwerk

3

Niedersachsen

nur
Notfall-
Patienten

erael paraiso

EXPIDTADM ENCANADAS.JNSULTADA&LA DURA EXPERIENCIA
LAS ENFERMERAS EMIGRANTES ESPANOLAS
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Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Folgen schlechter Praxis:
Schaden fiir die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen

Abbruch von Projekten

Mediale Pauschalisierung
Misstrauen und Unsicherheit
Zurlickhaltung bei Interessierten

Herausforderungen:
Quialitatsstandards

Verstarkte Netzwerkarbeit
Mediale Darstellung guter Praxis

Fragen:
Verbindlichkeit von Handlungsempfehlungen
Uberpriifbarkeit von Standards

| B, Q firArbeit

und Forschung

LAl

BEISPIEL EINER HANDLUNGSEMPFEHLUNG

ANSPRACHE UND INFORMATION

VORBEREITUNG DES UMZUGS
UND ERSTE SCHRITTE IN DER
ZIELREGION

UNTERSTUTZUNG BEI DER
BERUFLICHEN UND SOZIALEN
INTEGRATION

Information in spanischer Sprache

Einbeziehung von Arbeitsverwaltungen
und Unternehmen

Bereits in Spanien auf die Region und auf
das Unternehmen vorbereiten

Forderung der Deutschkenntnisse in
Spanien

Umfassende Informationen ber den
Ausbildungs- und Arbeitsplatz

Nutzung bestehender Férderinstrumente
und Beratungsstellen

Partnerschaften und Netzwerke nutzen

Vorbereitung der Ankunft der Zuwanderer

Unterstiutzung bei Behérdengangen nach
der Ankunft

Bereitstellung von Willkommenspaketen

Bestehende Beratungs- und
Unterstutzungsstrukturen in der Region
einbinden

gw Do "

Betriebliche Handlungsfelder

Zusétzliche Unterstiitzung wéhrend der
Ausbildung

Forderung des Familiennachzuges

Starkung der Bindung an die Region

und Forschung
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Peter Miller
Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft gGmbH
L J e U L-u-"rds;musg‘ﬂ‘ung’ Q Buntlesagentur
| |

lDrei Statements

= Zeitnahe Losung
,Ich habe einen Personalbedarf, und ich habe ihn jetzt!”

= Risikobewertung
,Wer gibt mir die Garantie, dass die auslédndischen Fachkrdfte

bleiben?”

= Nachfrage- vs. Bevorratung-Modell
,Probleme der Verkniipfung“

Bundesministerium inister Bund tur
* fiir Arbeit und Soziales * | furBildung e fiir Arbel:
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Moglicher Ablauf

Rekrutierung geeigneter Bewerberinnen und
Bewerber in Spanien und

Durchfiihrung eines Vorauswahlverfahrens

mehrwdochiger Sprachkurs in Spanien fir die
ausgewadhlten Bewerberinnen und Bewerber

Durchfiihrung eines Praktikums oder eine
Arbeitsaufnahme in einem
niedersachsischen Unternehmen

Netzwerk

iIQ

Niedersachsen

Iris Meyenburg-Altwarg

Geschéftsfiihrung Pflege, Leitung der Bildungsakademie Pflege,
Medizinische Hochschule Hannover

,,Flexibilitdt beginnt im eigenen Kopf“
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MHH PFLEGE IN ZAHLEN

> 1700 Pflegepersonal

200 Ausbildungspléatze in der Gesundheits- und
Krankenpflege und Gesundheits- und Kinderkrankenpflege
75  Ausbildungsplatze in der OTA/ATA
140 Fachweiterbildungsplatze in:
Erwachsenen-Intensiv, Kinder-Intensiv, Anasthesie,
Onkologie, Palliativ, Psychiatrie, Hygiene, OP

Februar 14 Folie 15

FLEXIBILITAT BEGINNT IM EIGENEN KOPF

Fachkrafte- / Pflegepersonalmangel ?

“Ich will nichts sehen und héren,
lalala Billige Arbeitskrafte aus dem Ausland ?
alles ist gut und schén

.»...Die sollen uns richtig bezahlen, dann

gibt es auch keinen Mangel“.

+...Was wir brauchen sind bessere

Arbeitsbedingungen und keine...........

Das mit dem Demographieproblem ist

Angstmacherei!*
Februar 14 Folie 16
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WO BEKOMMEN WIR DAS PERSONAL HER?
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Februar 14

WIE GEHT ES WEITER?

Folie 18
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» Ich glaube, dass unser Land durch fremde Kulturen /Nationen bedroht ist

B Gesdeslad B Dancoak
B Swsetisiens W Fasskesh

st Bt

Februar 14

[ Er—
Podtupat

WIR UND DIE ANDEREN

als oder

der Aufnahmegesellschaft

(nach Esses, V. M. ot al. (2001). Tho immigration ddomma: The role of

doumal of Socil Issues, 57, 389-412)

Migranten als Bereicherung

Nein Ja
Nein | Glaichmye | Muttkutturelier
Migranten Idealismus.
als Be ']
und Konkurrenten | | o Realistische
Interdependenz

Folie 19

Februar 14

Die vier IRC Kompetenzen

Interkulturelle Sensibilitat

Das Ausma_, in dem sich eine Person akbiv fir
andere interessiert - fir deren kulturellen Hinter-
grund, Beddrfnisse und Sichtweisen; wie sie ver-
bale und nonverbale Signale verarbeitet und sich
anderen mitteilt

Interkulturelle Kommunikation

Das Ausma@, in dem eine Person das eigene
kommunikative Verhalten und die eigene Wir-
kung bewusst wahmimmt und steuert.

Aufbau von Engagement

Wie stark jemand versucht, die soziale Umge-
bung zu beeinflussen und motiviert ist, Bezie-
hungen aufzubauen und die Bedarfisse unter-
schiedlicher Menschen zu integrieren. Wie gut
jemand andere motivieren und far ein gemein-
sames Ziel gewinnen kann,

Umgang mit Unsicherheit

Folie 20

Wie offen eine Person ist gegendber der Kom-
plexitat kultureller Unterschiede, unbekannten

Gruppen, standig neuen Anforderungen; Bereit-
schaft zeigt zum Lemen und zum Ausprobieren
neuer Ldsungen.

07.02.2014
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Interkulturelle Kompetenz

Sozial-
kompetenz
Arbeltstechniken, Reflexion
dereigenen
kit Pragung

Wissen Ober
Kulftur.

unterschlede

Februar 14 Folie 21

Interkulturelle Kompetenz

Eigenschaften:

« Empathie

+ Fahigkeit, mit uneindeutigen Situationen zurecht
zu kommen

* Kulturelle Sensibilitat

+ Frustrationstoleranz
+ Vorurteilsfreiheit a g

G ¥

Februar 14 Folie 22
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2 Fragen

Februar 14 Folie 23

»Wir mussen es machen wie in den 50er und 60er Jahre. Damals
wurden Millionen Gastarbeiter in unseren Arbeitsmarkt integriert.
Das hat funktioniert und war vergleichsweise einfach. Das wird
der Weg sein.”
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Vergessen Sie Willkommenskultur?

Bundesministerium inisteri Bund tur
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