n Institut der deutschen
Wirtschaft Koln

Fachkrafteengpasse und qualifizierte Zuwanderung —
Ein Gewinn fur alle?

Workshop Nr. 16

K F A e i ,Fachkrafteengpasse in Unternehmen —
@ klleine und mittlere Unternehmen wer W|rd wO gesucht?“

Dr. Regina Flake

L S pormnn et ,Moglichkeiten und Rahmenbedingungen
%/‘Z ; - % qualifizierter Zuwanderung®

Jean-Marc Djanhan

,Chance Anerkennungsverfahren — als
PORTAL Unternehmen begleiten und profitieren®
Marie-Claire von Radetzky

Ble randStad Mit Praxisbeispiel von Randstad

Marc Cramer

il.KOLN.WISSEN
SCHAFFT KOMPETENZ.




SITUATION UNTERNEHMEN FACHKRAFTE FACHKRAFTE FACHKRAFTE
analysieren positionieren finden binden qualifizieren

& QP60

Fachkrafteengpasse in Unternehmen -
Wer wird wo gesucht?

|Q-Kongress
Berlin, 7. Dezember 2016, Dr. Regina Flake

K Q F A Fachkrdftesicherung fiir
kleine und mittlere Unternehmen



Zielsetzung des KOFA

Ziel des KOFA ist es, relevante Informationen flr
gute Personalarbeit in KMU bereitzustellen
— praxisnah, umsetzbar und mit leichtem Zugang.

Praxisbeispiele

Personalbedarf

Frauen

Personalarbeit

Interviews
Qualifizierung  SITUATION ANALYSIEREN (!

UNTERNEHMEN POSITIONIEREN

Daten
Personalentwicklung

Internationale Fachkrdfte

< Spiegel der Personalpolitik
&

Demografie

Willkommenskultur

Fihrung

Altere  Employer Branding
] @ Weiterbildung

‘ J Vortrage

Mitarbeiterbindung

Newsletter FACHKRAFTE FINDEN News
wonionns 42 FACHKRAFTE BINDEN beitszeien
Kommunikation FACHKRAF[E QUALIF'ZIEREN ‘é
Veranstaltungen = An- und Ungelernte
% 2 Handlungsempfehlungen %
£ 3 ~ g Familienfreundlichkeit
Arbeitslose & I Studierende = = ; e
a £ a3 M en mit Behinderun
Fakten < Unternehmensanalyse s ;FE — 4

www.kofa.de



http://www.kofa.de/

Losungen fur und Motivation von KMU

Turoffnerfunktion:
Alle Inhalte des KOFA
sind einzeln nutzbar. So
kdnnen KMU konkrete
Probleme l6sen.

SITUATION

* Integration
von Fliichtlingen

Strategiefunktion:

Ziel ist es, KMU zu einer
systematischen Aus-
richtung ihrer Personal-
arbeit zu motivieren.

» Digitalisierung

¢ Inklusion




Immer mehr Engpassberufe
Vor allem flr beruflich Qualifizierte
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—Fachkrafte =——Spezialisten -——Akademiker

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit 2016; Sonderauswertungen; eigene Berechnungen



Top 10 Engpassberufe,

Arbeitslose je gemeldeter offener Stelle, Oktober 2016

Fachkrafte mit abgeschlossener
Ausbildung

Kaltetechnik -
Horgerateakustik -
Mechatronik -
Altenpflege (0.S.) -

Bauelektrik -

Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft

Reifen-, Vulkanisationstechnik -

Land-, Baumaschinentechnik -

Fachkraft

Sanitar-, Heizung-, Klimatechnik -

Elektrische Betriebstechnik -

Fachkraft

I 0,19
T 0,24
I 0,24
= 0,24
S 0,27
0,29
T 0,31
.. I 0,31
0,33

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016; Sonderauswertungen; eigene Berechnungen

Saarland
32
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Top 10 Engpassberufe
Arbeitslose je gemeldeter offener Stelle, Oktober 2016

!

: :’4Sch\eswig-Holstei'n' y
o0 -

Spezialisten (z.B. Meister und
Techniker)

T

Berlin

Fachkrankenpflege - Spezialist I 0,26 s
Aufsicht - Medizin-, Orthopadie-,.. I 0,30 ‘ )
Objekt-, Personen-, Brandschutz.. I 0,32 Sachsen Anhalt »1_”\anfgburg

Physiotherapie - Spezialist I 0,37 i BT e
Offentliche Verwaltung (0.S.) -.. M ————— 0,51 } ° T
28 W

Fahrlehrer/innen - Spezialist IEEEEEEEN——— 0,51
Sanitar-, Heizung-, Klimatechnik -.. I 0,55
Sprachtherapie - Spezialist I 0,59
Spanende Metallbearbeitung -.. I 0,63
Aufsicht - Tiefbau I 0,63

Saarland
2,6

= 15
£ 20
s 25
s 30
> 30

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit 2016; Sonderauswertungen; eigene Berechnungen



Top 10 Engpassberufe
Arbeitslose je gemeldeter offener Stelle, Oktober 2016

Experten (mit Hochschulabschluss)

Offentliche Verwaltung (0.S.) -
EXperte e 0.14 _,: Breme:‘

3.1
Ver- und Entsorgung (0.S.) - Experte N 0,37

Berlin
8,7

s,

Brandenburg :_
27 '

Niedersachsen
2,7

Informatik (0.S.) - Experte N 0,38
Tiefbau (0.S.) - Experte IEEGEGEGGN 0,54

Wirtschaftsinformatik - Experte N 0,61

Hessen
2,7

Elektrotechnik (0.S.) - Experte NN 0,63

Vermessungstechnik - Experte [N 0,64

Bauplanung, -Uberwachung (0.S.) -
Experte
Facharzte Psychiatrie,
Psychotherapie - Experte

A 0,66
A 0,70

Saarland
36

= 15
= 20
s 25
s 30
= 30

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016; Sonderauswertungen; eigene Berechnungen



Immer weniger Junge rucken nach und ...
Unbesetzte Ausbildungsplatze 2015/2016: 43.500

.. Hessen Unbesetzte

Ausbildungsstellen
M biszu25%
25-5%
5-75%
75-10%
M 10-12,5%
W Gber12,5%

"

" Rheinland-Pfalz

Saarland

] ’Baden-WUrttemberg}‘ .

Quelle: Bundesinstitut fur Berufsbildung 2016; Bundesagentur fir Arbeit 2016; eigene Berechnungen



... immer mehr Altere gehen bald in Rente
Ersatzbedarfe (Anteil Arbeitnehmer U50)
F

Ersatzbedarfe
I 25%
25-30%

[ 30-35%
W 35-40%
W 40-45%

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016; eigene Berechnungen



Grol3e Fachkraftelicken
Auch bei vollkommener Mobilitat

Selbst wenn alle Arbeitslosen den offenen Stellen zugeordnet werden kénnen, fehlen
insgesamt 195.299 Personen Auf dem Arbeitsmarkt.

Bauelektrik - Fachkraft [ NG 19.467
Altenpflege (0.S.) - Fachkraft [ NG 16612
Sanitar,Heizung,Klimatechnik - Fachkraft [ INGEEGEGEGGEEEEEE 135812
Spanende Metallbearbeitung - Fachkraft || [ NNGENNG 10.835
Gesundheits-,Krankenpflege(oS)-Fachkraft || NG 10.305
Elektrische Betriebstechnik - Fachkraft || [ NNGEEEG ©.751
Kraftfahrzeugtechnik - Fachkraft || 7.938

Maschinenbau-,Betriebstech(oS)-Fachkraft || NNEGEGNGg 7.389

Dialogmarketing - Fachkraft [ NG 6.585

SchweiR-, Verbindungstechnik - Fachkraft || NN 6.023

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit 2016; Sonderauswertungen; eigene Berechnungen



Internationale Fachkrafte vor allem im Suden
Antell auslandischer Beschéftigter

Unbesetzte
Ausbildungsplatze

Bremen
Hamburé
Niedersachsen. .

Unbesetzte

Aushildungsstellen
W bis zu 2,5 %
25-5%
5-75%
75-10%
B 10-125%
W iber 125%

r

 Rheinland-Pfalz
A 1 2. O

Saarland ;
‘ Baden-Wirtemberg?

Sachsen-Anhalt ™

. Sachsen o
Thiringen bl

% Auslanderanteil

SV-Beschaftigte
bis zu 2,5 %
25-5%

[ | 5-75%
B 75-10%
W 10-125%

W iber 125%

Saarland

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2016; eigene Berechnungen

" Nordrhein-Westfalen

Ersatz-
._bedarfe
B b

Q

Bremen- T

Hamburg

o
Niedersachsen

.

- Hessen

Ersatzbedarfe
25%
25-30%
30-35%
: W 35-40%
L W 40-45%

: . b Bayern
Saarland "y

| Baden-Wi'thlemberg}:’S



Viele Anerkennungen in Engpassberufen
Positive Anerkennungsbescheide 2015

pratAczin (Eneiung der Approbatior) | ; 5--
- Gesundheis- und Krankenpriegern |  c:;

Physiotherapeut/in - 576

Kaufmann/Kauffrau fur Blromanagement - 513

Zahnarzt/Zahnarztin (Erteilung der Approbation) - 447

!

Elektroniker/in - 405
Apotheker/in (Erteilung der Approbation) - 345

Elektroanlagenmonteur/in . 213

H

Kraftfahrzeugmechatroniker/in . 213

Fachkraft fur Metalltechnik (ohne FR-Angabe) I 168

Quelle: Statistisches Bundesamt; BIBB 2015.



So profitieren Unternehmen von der
Rekrutierung internationaler Fachkrafte

v' Weniger Vakanzen
v' Mehr gualitativ interessante Bewerbungen

v Vielfalt im Unternehmen
(Diversity Management)

v Auslandsbeziehungen erfolgreich gestalten

v Image als Arbeitgeber starken
(Employer Branding)

v’ Mitarbeiterbindung

Fotonachweise: Yuri Arcurs, poba - iStock; imtm - fotolia.



www.make-it-in-Germany.com

* Bundesministenum Q Bundesministerium ,_\ 'Bunzobl:'gontuv
v Hir Wirtschaf f0r Arbeitund Soziskes J it S ”
A n’d Ev;rrg ;x r Soz o' fir S / 5 z f%w -
Wake +7 #°
——— z
/ /
Fur Fachkrdfte  Fur Unternehmen n Suchbegriff eingeben DE EN ES FR Weitere Sprachen

Deutschland Ausbildung &

Arbeiten Uber das Portal

kennenlernen Lernen

. ~
lhr Weg

P zum Visum
Unser Video erklart lhnen,
Py N was Sie wissen mussen.



http://www.make-it-in-germany.com/

%/cz o e
Einreiseprozess: wer benotigt ein Visum?

EU-Biirger und Australien, Israel, Japan, Andere

Gleichgestellte: Kanada, Republik Drittstaaten:
Korea, Neuseeland, USA:

Visumsfreie Einreise

Kein Vi nach Deutschland : : _
ein Visum Visum zur Einreise

POtwe?]d!g:kt und Beantragung der
uneingeschranxter Aufenthaltserlaubnis

Zugang zum Beantragung der fir die Beschaftigung

deutschen

Arbaitsrmarkt Aufenthaltserlaubnis flr notig

die Beschaftigung in
Deutschland




/%/«z it (rer Sy
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Zugangsmoglichkeiten fiir Personen aus
Drittstaaten zum deutschen Arbeitsmarkt

e Studieren

* Arbeiten (Bsp: Blaue Karte EU)
* Arbeitsplatzsuche

* Forschen

* Praktikum

* Selbstandigkeit

* Ausbildung (Bsp: Anpassungsqualifizierung)

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Koln, Bildquelle:, Fotoquelle: iStockphoto / belterz 17



/%/«z it (rer Sy
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Blaue Karte EU

* Hochschulabschluss, der mit einem
deutschen Hochschulabschluss
vergleichbar ist

ARBETg),
ZEUGNIS SVERTRAG

* Vorlage eines konkreten

Arbeitsangebotes, welches der
akademischen Qualifikation entspricht

S
e’ e

*

* Bruttogehalt von mind. 49.600 Euro @
bzw. 38.688 Euro bei Mangelberufen
(Naturwissenschaftler, Mathematiker,
Ingenieure, Arzte und IT-Fachkrifte)




/%/«z it (rer Sy
s

Visum zur Anerkennung der Berufsqualifikationen
Neu: §17a Abs. 1 Aufenthaltsgesetz

« Thre zustindige Anerkennungsstelle hat im Anerkennungsbescheid
festgestellt, dass Sie noch einen weiteren Kurs in Theorie oder Praxis absolvieren

miissen, um die volle Anerkennung Ihrer Qualifikation zu erhalten

« Nachweis iiber die Anmeldung an einem Qualifizierungskurs oder
Weiterbildungsplan des Betriebes
» genugend finanzielle Mittel fir Ihren Aufenthalt

* Moglichkeit neben der Anpassungsqualifizierung zu arbeiten (circa 10 Stunden
pro Woche)

Aufenthaltserlaubnis zum Jobsuche (1 Jahr) nach dem erfolgsreichen Abschluss

19



“pen [ 2 mw&%

sz

Neue Rubrik , Fiir Unternehmen”

£\ Bundesagentur

Rt Fur Unternehmen o DE EN

Gezielt Erfolgreich Unterstiitzung

Global denken Uber das Portal

rekrutieren integrieren finden

Fiir
Unternehmen

Erfahren Sie, wie Sie auslandische
Fachkrafte gewinnen und integrieren.

Fachkréfte aus dem Internationale Teams sind ein Gewinn: Durch Personal aus dem Ausland holen sich Arbeitgeber nicht nur gut
ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Betrieb. Mit neuen Herangehensweisen und Erfahrungen

Aus'and: E|n Gew'nn aus anderen kulturellen Hintergriinden bereichern internationale Fachkrafte auch die Unternehmenskultur.

fur be|de Selten Indem Sie jenseits der Landesgrenzen auf Mitarbeitersuche gehen, sichern Sie mit qualifizierten Zuwanderinnen

und Zuwanderern Ihren Fachkréftebedarf und gewinnen mit den spezifischen Kenntnissen (iber Markte, Lander
und Sprachen IThrer neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gleichzeitig interkulturelle Kompetenzen, die Ihnen

neue Chancen in internationalen Markten erdffnen konnen.

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Kéln

- fir Arbeit %w /.7/ /0} ,Zf%ﬂ”f%
/ = ’

20



h Das Informationsportal fur
PORTAL - auslandische Berufsqualifikationen

Ziele:

» Verbesserung der Transparenz, Einheitlichkeit und
Schnelligkeit der Bewertung auslandischer Abschlisse

» Unterstitzung bei der Umsetzung des
Anerkennungsgesetzes

Zielgruppen:

» Zustandige Stellen bei der Bewertung auslandischer
Abschlisse unterstitzen — durch Informationen und
Austausch

» Unternehmen bei der Einordnung auslandischer Abschlisse
unterstitzen — durch Informationen und Praxisbeispiele

21



h BQ-Portal Datenbank:
PRQREAL Lander- und Berufsprofile

~

%.»
{"

“a

» mehr als 2.550
Berufsprofile
BB veroffentlichte Landerprofile

» ein lernendes in Arbeit befindliche Landerprofile
System



PORTAL Inhalt der Landerprofile

Berufsbildungssystem

— e (]

Rundum informiert:
Detaillierte Ausktinfte Gber
Aufbau, rechtliche Grundlagen & por
Und IanderspeZiﬁSChe Berufsbildungs- Historische Berufsprofile Rechtsgrund- Zusatzinforma-
Besonderheiten des jeweiligen system Entwicklung lagen tionen
Bildungssystems

Giiltigkeit: seit 03.10.1990

Landeskundliche Informationen zur Politik, Wirtschaft und Kultur dieses Landes
Informationen: erhalten Sie beispielsweise auf den Internetseiten des
Auswartigen Amtes.

Amtssprachen: Spanisch

Fur den schnellen Uberblick und
Zu r erSten EI n 0 rd n u n g d eS Kommentar  Neben Spanisch existieren in einigen autonomen Regionen
auslandischen Berufsabschlusses e Ralearen, Valencianisch in Valencia, Baskisch m Baskentand

und Mavarra, Galicisch in Galicien.

Abbildung zum m=am 0 spanien-abbildung-berufsbildungssystem-
Berufsbildungssystem: SRNEE = 1990-heute.pdf

Kurzbeschreibung des  In Spanien ist die Zustandigkeit fir das Berufsbildungssystem

. . Berufsbildungssystems: zwischen der Zentralregierung und den autonomen Regionen
A||eS an einen B||Ck: aufgeteilt. Auf nationaler Ebene legt das Ministerium fiir
D . I Bld - Bildung, Kultur und Sport die Mindeststandards und
as natlona e | UngSSyStem In Rahmencurricula fur die Berufsbildung fest. Die weitere
einer UberS|Chtl|Chen Graﬂk Ausgestaltung der Curricula sowie die Umsetzung der

Berufsbildung obliegen den autonomen Regionen.

Im spanischen Berufsbildungssystem gibt es zwei zentrale
Abschlussarten:

Der Técnico oder Técnico de Grado Medio (friher: Técnico
Auxiliar) kann in eineinhalb- bis zweijdhrigen
Ausbildungsgangen an Berufsschulen erworben werden und ist
eine berufliche Erstausbildung. Vorgesehen sind 2000 Stunden,
wovon 25% in betrieblicher Praxis erfolgen, der Rest ist



Das Berufsbildungssystem Spaniens

wre g o Hochschulabschluss
(Giiltigkeitszeitranm: Seit 1990) [Titulo de Graduado]
P /_
'-__E' 5 Héherer Berufsabschluss - “Fachkraft héheren Grades™ Hiherer Abschluss
'J-ff [Titulo de “Técnico Superior”, friher: “Técnico Especialista ] [Titule Superior]
ST
B
2 Nationales Selaumdarschule Integriertes Musik-/ Kunstschule
0 i Referenzzentrum . Berufsschulzentrum
Jl - [Tnstituto de Educacion [Escuela Superior]
L [Centro de Referencia Nacional] Secundaria] [Centro Integrado de FP]
E 2 Jahre il 2 Jahre Elie
b ~
T T
» Mittlerer Berufsabschluss — “Fachkraft mittleren Grades”
,I_r_ [Titula de “Técmico” oder “Técnico de Grade Media”, friher: “Técnico Auxiliar ] Hochschulreife
= [Titulo de . Bachiller ]
a3
:—I Nationales
,.FJ. Referenzzentrum
= [Instituto de Edueacidn [Centra de Referencia [Escusia de Arte od
= Secundaria] Nacional] Conservazario]
,?‘ [Institutos de Educacion
Secundaria, IES]
L 4 2 Jahre
Al T
"E Abschluss berufliche Basisausbildung \ _/
'_-’.‘;: [Titulo Profesional Basico]
= Berufliche Basisausbildung
'_: (seit 2014)
': [Formacidn Profesional Bdsica]
& 1-15 Jahre
o Berufliche Qualifikation
) [Cualificacion Profesional]
Z Abschluss der Sekundarstufe
r: [Titulo de Graduade/a de Educacidn Secundaria Obligatorial
¥ Sekundarschule/Gesamtschule
L y [Institutos de Educacion Secundaria, IES] - 4 Tahre

Grundschule
PORTAL [Educacion Primaria] - 6 Jahre




PORTAL

Inhalt der Berufsprofile

Mit einem Klick:

Die wichtigsten Inhalte
der jeweiligen
Berufsausbildung und
Auskunfte zur
Abschlussart,
Ausbildungsstelle etc.

Fur eine einfache und genaue
Einschatzung der Qualifikationen
des Anerkennungsinteressierten

Mehr Detalls:

Originale
Ausbildungsordnungen,
die alle Kompetenzen
umfassen, die im Ausland
erlernt wurden.

Berufsprofil

Fachkraft hoheren Grades fiir

Kraftfahrzeugtechnik

Bezeichnung in Landessprache: Técnico Superior en Automocion
Berufsbildungssystem: Spanien

Giiltigkeit: 22.07.1994 bis 02.11.2008

Berufsbild & Basisinforma- Rechtsgrund-
Ausbildungs- tionen lagen
inhalte

Lernziele und
Berufsbild:

Die Ausfihrung der Wartungsarbeiten und damit verbundene
Logistik im Kraftfahrzeugwesen organisieren, programmieren
und beaufsichtigen: Kraftfahrzeuge, Lastkraftwagen,
Motorrader, landwirtschaftliche Maschinen und &ffentliche
Bauarbeiten sowie Stérungen in komplexen Fallen ermitteln,
die Einhaltung der Vorgaben sicherstellen, die durch
gesetzliche Regelung und die Fahrzeughersteller festgelegt
wurden.

Die Gesamtkompetenz des Abschlusses teilt sich in folgende
Kompetenzbereiche auf:

1. Reparaturarbeiten bei Stirungen und/oder Umbauten im
Bereich der Elektromechanik organisieren, planen und
kontrollieren.

2. Reparaturarbeiten an der Karosserie, dem Gestell, dem
Fohrerhaus und der Ausriistung sowie die optionalen
Gestaltungsveranderungen organisieren, planen und
kontrollieren.

3. Die Wartung und damit verbundene Logistik leiten und
dabei die Wirksamkeits- und Qualitdtskriterien beachten.

4. Die Verwaltung, das Management und die Vermarktung
in einem kleinen Unternehmen oder Betrieb durchfiihren.

Quelle: todoFP



PORTAL Angebote fur Unternehmen

Landersteckbriefe, > ;Jberblldck zu Bllldungss.tand,
Checklisten, uwanderung, Integration

Orientierungshilfen und Ausbildungssystem von
Flichtlingsherkunftslandern

Anerkennungsstatistik
fur KMU

,FUr Randstad ist Anerkennung ein
wichtiges Thema. Ohne diese
konnen im Ausland qualifizierte

. Mitarbeiter lediglich auf
Praxisbeispiele far / Hilfsarbeiterebene beschaftigt
Unternehmen werden. Daher setzt das

: Unternehmen auf

Integrationsmentoren.




hPORTAL -~ randstad

Warum unterstiitzt M~ Bewerber und Mitarbeiter bei der
Anerkennung auslandischer Berufsabschllsse?

=N Facharbeiterbrief der IHK oder HWK nétig,
ansonsten ,Auswahlverschulden"

v Facharbeiter = motivierter Mitarbeiter
v" Facharbeiter = zufriedener Einsatzbetrieb

v" Facharbeiter = hoherer Stundentarif

Transparenz der Qualifikationen und Kompetenzen
Schaffung der formalen Voraussetzung fiir Weiterqualifizierung

Internationalisierung des Unternehmens

v v Vv Vv

Employer Branding und Mitarbeiterbindung

27



hpoam -~ randstad

Welche Unterstutzung erhalt der Bewerber/Mitarbeiter bei
seinem Anerkennungsverfahren?

4

Erst-Informationen und Begleitung des
Anerkennungsprozesses

Kostenibernahme

Passender Einsatzbetrieb zur Erlangung von
Berufserfahrung

Organisation von Schulungen, z.B. Deutsch oder
Anpassungsqualifizierungen

Kummerer" (Stichwort ,,Willkommenskultur™)

28



hpoam -~ randstad

Empfehlungen flr andere Unternehmen?

» Im eigenen Unternehmen und bei den Antragsstellern
Mehrwert aufzeigen und Bedenken ausraumen

Integrationsbeauftragte ausbilden
Begleitung des Anerkennungsprozesses durch Experten

Erfolge darstellen und kommunizieren

vV Vv v Vv

Erstellen eines ausfuhrlichen Arbeitszeugnis bzw. einer
Tatigkeitsbeschreibung

» Freistellung fur Weiterbildung

29



Haben Sie noch Fragen?

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Kontakt

Dr. Regina Flake

Stv. Projektleiterin KOFA
Kompetenzfeld Berufliche
Qualifizierung und Fachkrafte

KOFA
& 0221 4981-840

@M flake@iwkoeln.de

Jean-Marc Djanhan
Economist

Kompetenzfeld Bildung,
Zuwanderung und Innovation

Make it in Germany
@ 0221 4981-520

A0 djanhan@iwkoeln.de

Marie-Claire von Radetzky
Researcher

Kompetenzfeld Berufliche
Qualifizierung und Fachkrafte

BQ-Portal
@ 02214981-275

AD  radetzky@iwkoeln.de

Marc Cramer

Teammanager Arbeitsmarktprojekte
Randstad Deutschland

GmbH & Co. KG

@ 07519771216
A0 marc.cramer@randstad.de




