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Workshop: Freiwillige in der Flüchtlingshilfe: neue 

Spieler – neue Spielregeln bei der 

Arbeitsmarktintegration?



Neue Spieler
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Agentur für Arbeit

AsylbLG

Ausländerbehörde

BAMF
Gemeinschaftsunterkunft

Sozialarbeiter

Ehrenamtliche Helfer

Kammern

Netzwerk Bleiben mit Arbeit

Jobcenter



Neue Regeln
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▬ Reguläre Prozesse funktionieren nicht

▬ Projektstruktur geschaffen inkl. Integrationpoint mit zkT

▬ Enge Zusammenarbeit mit Kammern (Kümmerer und 

Willkommentslotse)

▬ Nutzung gezielter Maßnahmen (PerF, EQplus etc.)

▬ Enge Anbindung zu

▬ Flüchtlingsbeauftragten der Gemeinden

▬ Sozialarbeiter in den Gemeinschaftsunterkünften

▬ Ehrenamtliche Helfer



Ehrenamtliche Helfer nutzen – aber wie?
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▬ „Erklärer“

▬ Teilnehmerakquise für Maßnahmen

▬ Unterstützung im Vermittlungsprozess

-> nur dann nützlich, wenn dem Ehrenamt die Struktur klar ist

-> eigene Ressourcen mittelfristig entlastet werden

-> Bevormundung angesprochen wird

-> Schulungen angeboten werden



Best practice
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